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Johdanto

Palvelunjarjestdjan eli hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Palvelunjdrjestdajan on valvottava
toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat.
Palvelunjarjestdajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta sosiaalihuollon asiakkaiden
ja potilaiden palvelut toteutetaan yhdenvertaisesti. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 23 §.)

Omavalvonta on valvonnan tarkein ja ensisijaisin muoto. Palvelunjarjestdjan ja
useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistda ja palveluista omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelma tulee laatia sahkoisesti ja julkaista julkisessa tietoverkossa tai muulla
julkisuutta edistavalla tavalla. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 26
§.) Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaksi erillista omavalvontaohjelmaa; toinen
Keski-Uudenmaan pelastuslaitokselle ja toinen sosiaali- ja terveyspalveluihin. Sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontaohjelma on luettavissa hyvinvointialueen internetsivuilla.

Omavalvontaohjelmassa on maariteltdvda, miten palvelunjarjestdjan 23 §:ssd ja
palveluntuottajan 27 §:ssd tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen jarjestetdan ja
toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana on myos paivittdisen toiminnan sisaltamat palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat ja ladkehoitosuunnitelmat. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 26 §.) Omavalvontaohjelman tdydentavana asiakirjana on Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, joka sisaltaa myos
hyvinvointialueen lddkehoitosuunnitelman. Vastuu omavalvontaohjelman paivittamisesta
on jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelualueella. Hallintosddannon mukaan
aluehallitus hyvaksyy omavalvontaohjelman.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on vastuussa sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen palvelujen jarjestamisestd alueensa 278 000 asukkaalle. Vantaan ja
Keravan vdestdon ennustetaan kasvavan yli 48 000 asukkaalla vuoteen 2030 mennessa.
Pelastustoimen osalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on jarjestamisvastuussa myos
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueesta, joten pelastuslaitos palvelee 478 000 asukasta;
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen vdestdon ennustetaan kasvavan 9 000 asukkaalla
vuoteen 2030 mennessd. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluksessa on noin 5
400 tyontekijaa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue;
suomen kieli ja ruotsin kieli ovat yhdenvertaiset.

Alueen vaestd on nuorta, mutta yli 75-vuotiaiden maara kasvaa 40 % vuoteen 2030
mennessa yhteensa noin 6 300 asukkaalla. Ikddantyneiden maaran suuri kasvu vaikuttaa
esim. hoivapalvelujen ja muihin ikdantyneiden palvelujen tarpeisiin tulevina vuosina.
Ikdrakenteen muutoksiin perustuvien ennusteiden mukaan alueen sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannusten kasvun ennakoidaan vuosina 2020-2030 olevan
keskimdarin 2,3 prosenttia vuodessa (koko maassa 1,4 %). Sairastavuus Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella - kuten muuallakin Uudellamaalla - on maan pienimpia (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen [THL] sairastavuusindeksi=83 vrt maan keskiarvo=100; ikdvakioidut
vertailuluvut).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vaikuttavat monet metropolialueen ilmiét. Alue on
tiheasti asuttua lentokenttdaluetta. Vieraskielisten osuus alueen vdestdosta on maan
suurin, yli viidennes, ja se kasvaa vuosittain. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
useampi kuin joka neljas lapsiperhe on yhden vanhemman perhe. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelutarpeet korostuvat alueella. Myo6s korkeat asumiskustannukset,
asunnottomuus ja paihdeongelmat ovat metropolialueen heijastumia alueelle.
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Hyvinvointialueen strategia, palvelustrategia ja palvelulupaus

€ € Hyva, parempi, paras
Missio & 2 Arvot

Jarjestamme vaikuttavat palvelut asiakaslahtoisesti O \
Oikeudenmukaisuus
Vahvistamme peruspalveluja n 0 g
¢ 2
Tarjoamme yksilolliset, yhteensovitetut Vastuullisuus
palvelukokonaisuudet ﬁ - .
3

Rohkeus

Palvelulupaus 2023 *

Asukkaat paasevat palveluihin
nopeammin

Visio 2030

Asukkaiden hyvinvointi ja tyytyvaisyys
palveluihin valtakunnallisesti korkeimmat

Palvelut uudistettu rohkeasti tietoa
hyddyntaen jo asukkaita ja kumppaneita
kuullen

Vetovoima tydnantajana parantunut
huomattavasti

VaKehyva on tydpaikkana halutuin
hyvinvointialue

Kuva 1: Hyvinvointialueen missio, visio ja arvot

Aluevaltuuston hyvaksyma Vantaan ja Keravan hyvinvointialuestrategia sisaltaa strategiset
tavoitteet valtuustokaudelle 2023-2025. Hyvinvointialuestrategia sisaltda sosiaali- ja
terveydenhuollon osalta myds palvelustrategisia linjauksia, ja se huomioi
pelastuslaitoksen palvelutasopdatoksen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 23
strategista tavoitetta nousevat lainsaadannosta, hyvinvointialueuudistukselle asetetuista
tavoitteista sekd alueen asukkaiden palvelutarpeista. Tavoitteita tarkastelleen viidesta,
onnistumista edellyttavasta nakokulmasta, jotka ovat: ”"vahvistamme hyvinvointia ja
turvallisuutta, parannamme palveluja, arvostamme henkilost6amme, toimimme
vhdessa ja huolehdimme kestdvasta taloudesta.”

Yhteisen toiminnan perustaksi strategiassa on maaritetty Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen arvot, missio seka visio vuoteen 2030. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen toimintaa eli organisaatio- ja johtamiskulttuuria kuvaavat arvot ovat
oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja rohkeus. Hyvinvointialueen perustehtdvan
kiteyttava missio on: ”Jarjestamme alueen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut
asiakaslahtoéisesti ja vaikuttavasti. Vahvistamme peruspalveluja ja tarjoamme
asiakkaalle hdnen yksil6llisten tarpeittensa mukaisen, yhteensovitetun
palvelukokonaisuuden.”

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen visio 2030 on, ettd vuonna 2030 asukkaiden
hyvinvointi ja tyytyvaisyys palveluihin ovat valtakunnallisesti korkeimmat Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella. Palveluja on uudistettu rohkeasti tietoa hyddyntden ja
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asukkaita ja kumppaneita kuullen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on tyépaikkana
halutuin hyvinvointialue.

Valvonnan tarkoitus ja tavoite

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan
omavalvonnan toteutuminen ja tehtyjen sopimuksien noudattaminen. Valvonnassa
korostuu palveluntuottajan omavalvonta seka vastuu toimintansa asianmukaisuudesta,
palvelujen laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta sekd omavalvonnan seurannasta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta ja laatua valvotaan, jotta voidaan varmistaa
kansalaisten perusoikeuksien ja yhdenvertaisuuden toteutuminen. Valvonta kohdistuu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaimiseen seka tuottamiseen. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen toteuttama valvonta on yhdenvertaista riippumatta siita, onko kyseessa
julkinen vai yksityinen palveluntuottaja perustuen palvelun riskiarvioon.

Jokaisella asiakkaalla tulee olla lain ja sopimusten mukaiset palvelut. Hyvinvointialueella
turvataan jokaiselle asiakkaalle yhdenvertaiset, vaikuttavat ja oikeat palvelut, oikeassa
paikassa ja oikeaan aikaan. Laatupoikkeamien ennaltaehkadisy on kaiken toiminnan
lahtékohtana ja hyvinvointialueella painotetaan omavalvonnan ja ennakollisen valvonnan
merkitystd. Tavoitteena on mahdollistaa jatkuva oppiminen ja toiminnan kehittaminen.

Lainsaadannollinen perusta

Lainsdddantd ohjaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaa. Hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtdvien hoitamisesta,
hyvinvointialueen asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen ja muiden
toimenpiteiden:

vhdenvertaisesta saatavuudesta;

tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta;
tuottamistavan valinnasta;

tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta;

i wnNe

viranomaiselle kuuluvan toimivallan kayttamisesta (Laki hyvinvointialueista
611/2021 7 §)

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
sisalloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista sdadetdan erikseen.
Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina
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sekda hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluja
voidaan koota hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita
investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas
toteuttaminen edellyttavat sitda. Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen esteettémyys ja saavutettavuus. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 4 §.)

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa. Hyvinvointialueen tulee varmistaa, ettda sen jarjestamisvastuulle
kuuluvia palveluja tuottavalla muulla palveluntuottajalla on riittavat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.
Hyvinvointialueen tulee ottaa hallintosaant6dnsa ja yksityisten palveluntuottajien kanssa
tehtaviin sopimuksiin hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat
maaraykset. (Laki hyvinvointialueista 611/2021 10 §).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) eli valvontalaki on keskeisin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontaa maaritteleva laki. Valvontalain tavoitteena on
yhtenaistdaa nykyistd valvonnan ja omavalvonnan sdantelya ottaen huomioon uudistuvat
palvelujen tuottamistavat. Valvontalain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja
terveyspalveluja kdyttavan asiakkaan ja potilaan asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan
hyvat palvelut seka edistdaa palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten valistd yhteistyota.

Sote- i
valvontalaki on

valvonnan ja

omavalvonnan -

yleislaki e e

e lainsaadanto
lainsdadanto

Valvontalaki

Palveluiden
jarjestamista
koskeva
lainsaadanto

Palvelualakohtainen
tuottamista koskeva
lainsaadanto

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Kuva 2: Sote-valvontalaki valvonnan ja omavalvonnan yleislakina
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Omavalvonta

Omavalvonta on valvonnan ensisijaisin muoto. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023 23 §&:n mukaan palvelunjarjestdjan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtadviensd lainmukainen hoitaminen.
Omavalvonnalla tarkoitetaan niitd keinoja ja toimia, joilla palvelunjarjestidja ja
palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat toimintaansa. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Omavalvonnalla varmistetaan, etta toimintaa toteutetaan
lainmukaisesti ja sopimuksia noudattaen.

Omavalvonta on ennakoivaa ja aktiivista toimintaa ja siihen kuuluu riskitilanteiden
tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen. Palvelunjarjestdjan ja -tuottajan tekeman
omavalvonnan lisdaksi jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolla on
velvollisuus toimia turvallisesti tydssdaan seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista tai
epdkohdista tyonantajalleen. (Valvira, 2023.) Tehtadvien ja palvelujen omavalvonta on
toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.

Tarked rooli omavalvonnassa on vyksikdiden omavalvontasuunnitelmilla sekd koko
hyvinvointialueen kattavalla omavalvontaohjelmalla. Omavalvontaohjelma on strateginen
dokumentti, joka osoittaa ne organisaatiotason johtamiseen ja toimintaan liittyvat
menettelytavat, joilla lainsdadannén noudattaminen seka puutteiden korjaaminen
jarjestamisessa ja tuottamisessa varmistetaan. Omavalvontaohjelma ohjeistaa
ylatasoisesti, kuinka valvontaa hyvinvointialueella toteutetaan ja kuinka hyvinvointialue
varmistaa jarjestamisvastuunsa toteutumisen. STM:lla on asetuksenantovaltuus
omavalvontaohjelman tarkemmasta sisallosta.

Omavalvonta voidaan jasentaa kolmelle tasolle:

1. Ammattihenkildiden henkilokohtainen itseensa kohdentuva omavalvonta
2. Palvelujen tuottajien omavalvonta
3. Jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen omavalvonta

Omavalvontaohjelmaa taydentavat dokumentit

Omavalvontasuunnitelma

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27 §:n mukaan palveluntuottajan
on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkilostén
riittdvyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvontaohjelma 9



palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut. Palveluyksikolla
tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa hallinnollisesti ja
toiminnallisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- ja terveyspalveluja.

Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, millaisilla konkreettisilla toimilla
toimintayksikdssa tai toimintakokonaisuudessa toiminnan laatua ja turvallisuutta
valvotaan, seurataan ja arvioidaan. Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan
kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottajat valvovat toimintayksikkojaan,
henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua. (Valvira, 2023). Valviralla
on maarayksenantovalta omavalvontasuunnitelmien tarkemmasta sisallosta.

Palvelutuottaja eli hyvinvointialue tai yksityinen palveluntuottaja vastaa aina ensisijaisesti
palvelujensa laadusta ja turvallisuudesta ja osoittaa sen omavalvontasuunnitelmallaan.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella omavalvontasuunnitelmat laaditaan p&aaasiassa
yksikkdkohtaisina. Hyvinvointialueella on erilliset mallipohjat sosiaali- ja terveydenhuollon
omavalvontasuunnitelmille. Omavalvontasuunnitelma pidetaan julkisesti nahtavilla siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.

Palveluyksikdssa on nimetty henkil®, joka vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan johdon ja henkilokunnan yhteistyéna. Palvelutuotanto
laatii omavalvontasuunnitelmat ja valvonta ja tuottajaohjaus neuvoo ja valvoo
palveluntuottajia omavalvontasuunnitelmiin liittyvissa asioissa. Omavalvontasuunnitelma
tulee paivittdd, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia muutoksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue edellyttaa, etta palveluntuottajilla
on paivitetyt omavalvontasuunnitelmat, joihin myos henkilokunta on sitoutunut.
Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittdamisen paivittdainen tyévaline.

Valvontasuunnitelma

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavaalue laatii
vuosittain valvontasuunnitelman, joka toimii valvonnan operationaalisena tydkaluna.
Valvontasuunnitelman avulla vieddan omavalvontaohjelma kaytdantoon eli siind kerrotaan,
miten valvontaa kyseisend vuonna hyvinvointialueella toteutetaan, mihin fokusoidaan ja
kdytetdan resursseja ja mitkd ovat valvonnan painopistealueet. Keskeinen lahtokohta
valvontasuunnitelman laatimisessa on palvelujen riskiperusteisuus. Toisin kuin
omavalvontaochjelma ja omavalvontasuunnitelma, valvontasuunnitelma ei ole
lakisdateinen, vaikkakin sen avulla toteutetaan lain vaatimuksia.

Lisdksi  Valvira laatii aluehallintovirastojen kanssa  yhteistyossa kullekin
hallitusohjelmakaudelle  valtakunnalliset  valvontaohjelmat, jotka huomioidaan
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hyvinvointialueen valvontaa suunniteltaessa ja hyvinvointialueen omaa
valvontasuunnitelmaa laadittaessa. Valvontasuunnitelman toteutumista seurataan
valvonnan vuosikertomuksen avulla.

Valvonnan suunnittelussa eri tahoilla omat roolinsa

Valvonnan suunnittelu organisaation eri tasoilla 1]

(o] Ivor hjelma — hyvinvointi olla
Vastuut: ja tuottajaohjaus laatii ja aluehallitus hyviksyy
« Omavalvontachjelma on uusi strateginen dokumentti, joka kuvaa

ylatasoisesti, kuinka valvontaa toteutetaan hyvinveintialueella ja kuinka

hyvinvointialue varmistaa jérjestimisvastuun toteutumisen

T i Valvonta ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa
Hyvinvointialueen omavalvontachjelma tuottajaohjaus ¥ P v

Valvontasuunnitelma — toimialakohtaisesti
Vastuut: Valvonta ja tuottajaohjaus laatii ja toimialan henkilésts tukee
tarvittaessa

Hyvinvointialueen valvontasuunnitelma ja vuosikertomus

valvonta ja omavalvontachjelma vieddan kaytintéén

tuottajaohjaus * Valvontasuunnitelmassa huomioidaan kaikki toimialat ja avataan

Esim. Vanhusten palvelujen Esim. Terveydenhuollon valvontaa toimialakohtaisesti

toimialan valvonta palvelujen toimialan valvonta * Valvontasuunnitelman toteutumista seurataan valvonnan
vuosikertomuksen avulla.

Omavalvontasuunnitelmat —yksikkatasolla
| i i i i | i i i i i Vastuut: Palvelutuotanto laatii ja valvonta ja tuottajaohjaus neuvoo ja
Palvelutuotanto ual'vaé . . - . .
Toimialalla toimivien yksiksiden Toimialalla toimivien yksikiden * Yksikon johto ja henkilokunta laativat omavalventasuunnitelman

omavalvontasuunnitelmat omavalvontasuunnitelmat yhteistydnd

= Valvonta ja tuottajachjaus neuvoo ja valvoo palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmien laatimista ja suunnitelmien toteutumista
tarvittaessa

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

20

Kuva 3:0mavalvonnan vastuut ja roolit

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman keskeinen tarkoitus on edistdd sosiaali- ja
terveydenhuollon tavoitetta vaeston terveyden ja hyvinvoinnin edistamisestd seka
terveyserojen kaventamisesta turvaamalla potilaille tai asiakkaille tarpeen mukaista, oikea
aikaista ja mahdollisimman vdhan haittaa aiheuttavaa, laadukasta ja vaikuttavaa hoitoa tai
palvelua. Turvallinen ladkehoito kuuluu tarkeana osana asiakas- ja potilasturvallisuuteen
ja sita varmistetaan ladakehoitosuunnitelman avulla, joka on merkittava osa ladkehoitoon
osallistuvien henkildiden perehdytysta sekd lddkehoidon laadun ja turvallisuuden
paivittdistda varmistamista. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma seka ladkehoitosuunnitelma ovat taman
omavalvontaohjelman taydentavia asiakirjoja.

Muut omavalvontaan liittyvat hyvinvointialueen ohjelmat ja
suunnitelmat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma on aluevaltuuston hyvaksyma
asiakirja, jossa kasitellaan alueen asukkaiden, palvelujen kadyttdjien, henkildston ja muiden
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sidosryhmien eli muiden asiaan liittyvien henkildiden mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa. Asiakirjassa kasitelladn myos sita, miten ihmisia voidaan kannustaa
osallistumaan ja vaikuttamaan. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ensimmainen
osallisuusohjelma on tehty vuosille 2023-2025.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen (HYTE) on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) maaritelman mukaan toimintaa, jolla pyritdaan vaeston hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventamiseen ja jolla tuetaan ihmisten mahdollisuuksia hyvinvoinnin, terveyden,
osallisuuden seka tyo- ja toimintakyvyn yllapitoon ja parantamiseen. Edellda mainittuja
mahdollisuuksia luodaan pitdmalla huolta olosuhteista, jotka tukevat hyvinvointia ja
terveellisten valintojen tekemista.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma on
aluevaltuuston hyvaksyma hyvinvointialueen strategiaa toimeenpaneva asiakirja, jota
toteutetaan vuosina 2024-2025. Hyvinvointikertomus ja -suunnitelma sisaltaa
ikaryhmakohtaisen hyvinvointitiedon sekd suunnitelmat lasten ja nuorten, tydikdisten
seka ikdantyneiden osalta. Jokaisen ikdryhman osalta kertomuksessa ja -suunnitelmissa on
huomioitu vammaiset henkilot seka eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuuluva vaesto.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, jolla on velvollisuus
lain mukaan huolehtia ruotsin- ja suomenkielisen vaeston oikeuksien yhdenvertaisesta
toteutumisesta hyvinvointialueen kaikilla palvelualueilla asioitaessa. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on laadittu kaksikielisyysohjelma, jonka tarkoitus on antaa
suunnitelmallista ja jarjestelmallista tukea koko henkilostolle siten, ettd lainsdddanndssa
saadetyt kielelliset oikeudet saavutetaan. Tavoite on, ettd kaikessa toiminnassa otetaan
johdonmukaisesti ja lapileikkaavasti huomioon asiakkaan oikeus saada palvelua omalla
didinkielelladan ruotsiksi tai suomeksi. Kaksikielisyysohjelma on laadittu kolmesta
nakokulmasta: asiakkaat, henkilosto ja tukitoiminnot.

Palvelujen turvaamiseksi hyvinvointialue laatii uudistusohjelman, jolla toiminnan
tuottavuutta parannetaan vuosittain 2 %:lla. Myds valtio rahoittajana on edellyttanyt
hyvinvointialueita laatimaan muutosohjelmat, ja niiden toimeenpanoa seurataan valtion
ja alueen valisissa lakisaateisissa hyvinvointialueneuvotteluissa. Uudistusohjelmalla 2024-
2030 haetaan toimenpiteitd, joilla hyvinvointialue ja toimialat pyrkivat varmistamaan
rahoituksen riittdvyyden kattamaan asukkaiden palvelutarpeet talousarvio vuonna 2024,
taloussuunnitelmavuosina 2025-2026 seka pidemmalla aikavalilla kohti vuotta 2030.
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Hyvinvointialueen toteuttama valvonta ja vastuut

Valvontaviranomaiset

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan vyleinen ohjaus kuuluu sosiaali- ja
terveysministeridlle. Laillisuusvalvontaviranomaisina toimivat Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirastot. Viranomaisvalvonnan tehtavana
on valvonnan ja ohjauksen keinoin varmistaa, etta hyvinvointialueiden jarjestamisvastuu,
asiakkaiden ja potilaiden oikeudet seka palvelujen turvallisuus ja laatu toteutuvat
lainsaddannon  edellyttamalla  tavalla.  Viranomaisvalvonnan  painopiste  on
toimintayksikdiden omavalvonnan edistamisessa, tukemisessa ja varmistamisessa.

Viranomaisvalvonnan tehtdva on edistdaad lakisdateisen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja omavalvonnan toteutumista ja puuttua tilanteeseen silloin, kun
omavalvonta ei riitd. Tavoitteena on varmistaa asiakas- ja potilasturvallisuus, palvelujen
lainmukaisuus ja laatu seka palvelujen kadyttdjien perusoikeuksien, yhdenvertaisuuden ja
oikeusturvan toteutuminen. Valvonnalla puututaan palvelujen jarjestamisessa tai
toteuttamisessa ilmenneisiin lainvastaisiin epdkohtiin ja puutteisiin. Valvonnan
tarkoituksena on, etta toiminnassa havaitut puutteet ja epakohdat korjataan.

Valvira valvoo valtakunnallisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamista ja
toteuttamista. Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat toimintaa toimialueillaan. Valvira
ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan ohjauksen
toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja yhdenmukaistamisessa. Valvira valvoo
erityisesti silloin, kun kyseessa ovat periaatteellisesti tarkeat tai laajakantoiset asiat, seka
silloin, kun asia koskee usean aluehallintoviraston toimialuetta tai koko maata. Valvira
valvoo my®ds silloin, kun asia liittyy olennaisesti Valvirassa kasiteltdavana olevaan muuhun
sosiaalihuollon tai terveydenhuollon valvonta-asiaan. (Valvira, 2023).

Valvira ja aluehallintovirastot julkaisevat sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman nelivuotiseksi kaudeksi kerrallaan. Valtakunnallinen valvontaohjelma
ohjaa valvontaviranomaisten yhteistda suunnitelmallista sote-valvontaa. Valvontaa
kohdennetaan erityisesti palveluihin, joiden saatavuudessa, laadussa tai oikea-
aikaisuudessa on suurimpia puutteita.

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo ja edistda laillisuutta ja perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumista viranomaisten ja julkista tehtdavad hoitavien yksityisten toiminnassa.
Oikeusasiamies voi laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa tehda toimivaltaiselle
viranomaiselle esityksen tapahtuneen virheen oikaisemiseksi tai epdkohdan
korjaamiseksi. Oikeusasiamies voi tehtdavdansa hoitaessaan kiinnittda valtioneuvoston tai
muun lainsdadannon valmistelusta vastaavan toimielimen huomiota sdadanndksissa tai
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maarayksissa havaitsemiinsa puutteisiin sekd tehda esityksida niiden kehittamiseksi ja
puutteiden poistamiseksi.

Valtioneuvoston oikeuskansleri toimii ylimpana laillisuusvalvojana. Oikeuskansleri valvoo,
ettd viranomaiset noudattavat lakia ja tekevat velvollisuutensa. Kansalaiset voivat tehda
oikeuskanslerille kantelun viranomaisen toiminnasta, jota epadilevat lainvastaiseksi.

Valvonnan vastuut hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen organisaatio

A,

ja lisitddn yli menevid kehittyvid toimi lleja, pr

lojen ja palvelualueiden viilille
suunnittelua ja yhteistyétd.

Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

Vanhusten Terveydenhuolion
toimiala toimiala
Kotona Tervey palveluj

palvelujen en
palvelualue

P P palvelualue
o isg uj ot i Sairaalapalvelujen IcT
Palvelualue palvelualue palvelual palvelualue
o Jarjestamisen tukija
hankinnat
Perheiden
erityispalvelujen Suun uolion Hallinto
%uﬁm palvelujen palvelualue
Viestintéd
Tilakeskus
Vantaan jo Keravan hyvinvointiolue
vanda och Kervo valfardsomrdde Asiantuntija- ja
kehittamispalvelut

Kuva 4: VAKEn organisaatio

Vantaan ja Keravan hallintosdannén mukaan aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan sekd omavalvontaohjelman ja varautumisen ettd hyvan
hallinnon ja lainmukaisuuden valvonnan jarjestamisestd ja niiden toimeenpanon ja
tuloksellisuuden valvonnasta.

Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisestd ja yhteen sovittamisesta
siten, ettd hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa sisdisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
jarjestamisesta siten, ettd hyvinvointialueentoiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja
kuvataan, riskin  toteutumisenvaikutukset, toteutumisen todenndkoisyys ja
mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan.

Tarkastuslautakunta vastaa toimialallaan sisdisestda valvonnasta ja sen toteutumisen
jarjestamisesta, toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Sisdiseen valvontaan
kuuluu riskienhallinta, omavalvonta, varautuminen, hyva hallinto ja lainmukaisuus eli
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vaatimustenmukaisuus seka sopimushallinta. Lautakunta raportoi aluehallituksellesisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toteutumisesta ja keskeisista johtopaatdksista.

Sisdinen  tarkastaja  vastaa  sisdisen  valvonnan toiminnoista ja  raportoi
hyvinvointialuejohtajalle. Sisdinen tarkastus voidaan jarjestdad myds esimerkiksi
yhteistoimintana muiden hyvinvointialueiden kanssa tai sitd voidaan hankkia ulkopuolisilta
palvelujentuottajilta. Konsernijohto vastaa osaltaan sisdisen tarkastuksentukena sisdisen
valvonnan tehtavista ja saatujen huomioiden ja raporttien kasittelysta.

Toimialat

Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue ohjaa ja valvoo hankkimiensa palvelujen
laatua, lainmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista samalla tavalla
kuin omia palveluitaan. Hyvinvointialueen valvontavelvollisuus koskee myo6s yksityisten
palveluntuottajien alihankkijoiden palveluita. Hyvinvointialueen pitaa varmistaa, etta sille
palveluja tuottavalla yksityisella palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kuusi toimialajohtajien johtamaa toimialaa:

e lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

e aikuissosiaalitydon ja vammaisten palvelujen toimiala
e vanhusten palvelujen toimiala

e terveydenhuollon palvelujen toimiala

e Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

e konsernipalvelujen toimiala

Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan,
mukaan lukien omavalvonta, varautuminen, hyva hallinto, ja lainmukaisuus seka
sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vastuualueellaan
seka raportoivat aluehallituksenantamien ohjeiden mukaisesti. Toimialajohtajat seka
palvelualuejohtajat ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosddannén mukaan toimialajohtajan
toimivaltaan kuuluu paattaa vastauksen antamisesta toimialansa toimintaa koskevaan
muistutukseen ja kanteluun. Useampaa toimialaa koskevissa muistutuksissa ja kanteluissa
kukin toimialajohtaja (jonka toimialaa asia koskee) allekirjoittaa vastauksen osaltaan.
Palvelualueen johtajan toimivaltaan kuuluu paattdd vastauksen antamisesta
palvelualueensa toimintaa koskevaan muistutukseen ja kanteluun. Tehtdvaalueen
paallikon toimivaltaan kuuluu paattaa vastauksen antamisesta tehtavdalueensa toimintaa
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koskevaan muistutukseen ja kanteluun. Vastuita on kuvattu tarkemmin Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelutuotannon
laadunvalvonta on keskitetty valvonta ja tuottajaohjauksen tehtdvaalueella osaksi
jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelualuetta. Seuraavissa kappaleissa kuvataan
tarkemmin jarjestamisen tukea ja hankintoja seka valvonta ja tuottajaohjauksen tehtavia
ja tarkoitusta.

Palveluyksikoiden vastuuhenkildiden tehtdavana on johtaa palvelutoimintaa ja valvottava,
ettd palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdvdna on huolehtia
omavalvonnan ohjaamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijat voivat toteuttaa
omavalvontaa. Omavalvonnan tulee olla osa koko henkilékunnan jokapaivaista toimintaa.

Jarjestamisen tuki ja hankinnat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella konsernipalveluissa toimii jarjestamisen tuen ja
hankintojen palvelualue. Jarjestamisen tuen ja hankintojen tavoitteena on turvata
palvelujen saatavuutta, tarpeenmukaisuutta ja kokonaistaloudellisuutta kehittamalla
hyvinvointialueen palveluiden jarjestamistd, hankintoja ja valvontaa tietoon perustuen
seka rakentaa vaikuttavampia jarjestamisen toimintamalleja. Jarjestamisen tuki ja
hankinnat on jaettu kolmeen tehtdvaalueeseen: jarjestamisen tuki, hankinnat seka
valvonta ja tuottajaohjaus. Jarjestdmisen tuki ja hankinnat palvelualuetta johtaa
jarjestamisen tuen johtaja vastaten palvelualueen kokonaistaloudesta, henkilostosta ja
toiminnasta.

Jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelualueen perustehtdviand on toimia
hyvinvointialueen jarjestamistehtavan tukena laadukkaiden, kustannusvaikuttavien,
saavutettavien ja yhdenvertaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen varmistamisessa.
Palvelualue suunnittelee, tukee, kehittdd ja toteuttaa hyvinvointialueen palveluiden
jarjestamistd, valvontaa ja hankintoja seka tuottaa hyvinvointialueen laajuista tietoa ja
arviointeja palvelujen tuotantotapojen valinnan tueksi. Jarjestamisen tukea ja hankintoja
ohjaavat hyvinvointialueen tavoitteet ja strategia.
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Kuva 5: Hyvinvointialueen jdrjestémisen tuen ja hankintojen toimintamallin ajatus

Jarjestamisen tuki

Jarjestamisen tuen vydintehtdviin  kuuluvat tuotantotapa-analyysit, palveluihin
ohjautumisen prosessi ja Effector-ostopalvelujarjestelman seka Apotin tuoteluettelon
omistajuudet. Tuotantotapa-analyysien tarkoitus on tarkastella palveluiden tai
palvelukokonaisuuksien mielekkaditd tuotantotapoja, tarkastella palvelutuotannon eri
nakokulmia ja tehda suosituksia tuotantotapojen valintoihin tai toiminnan tehostamisen,
laadun, vaikuttavuuden tai asiakaslahtoisyyden parantamiseksi. Palveluihin ohjautumisen
prosessin johtamisen kokonaisuuteen liittyy prosessin mittaaminen ja kehittdminen seka
kustannusndakokulmasta, ettd asiakkaan nakdkulmasta. Oleellisena osana prosessin
kehittamista on varmistaa, etta oikeat asiakkaat saavat oikean palvelun hyvinvointialueen
kriteerien mukaisesti. Jarjestimisen tuen muut vastuualueet liittyvat hyvinvointialueen
kriittisten tyonkulkujen ja tiedon saannin varmistamiseen.

Hankinnat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on hankintalain (laki julkisista hankinnoista 1397/2016)
tarkoittama julkinen hankintayksikkod, jonka hankinnat toteutetaan julkisia hankintoja
koskevan lainsddadannon, hyvinvointialueen toimintaa sdaatelevdan muun lainsaadannon,
hyvinvointialueen hallintosdaannon seka hankintaohjeiden mukaisesti. Hyvinvointialueen
hankinnoissa tarkeimpina periaatteina ovat hankinta- sekd hyvinvointialuelain ja EU:n
perustamissopimuksen periaatteet; avoimuus, tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu seka
suhteellisuus kynnysarvoista riippumatta.
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Hyvinvointialueen hankintoja toteutetaan, ohjataan ja koordinoidaan hankintapalvelujen
seka tietohallinnon toimesta (ICT-hankinnat). Jokaiselle toimialalle on hankintapalvelujen
toimesta nimetty hankintavastaava, jonka tehtavanda on muun muassa vastata
vastuualueensa sopimuskannan kehittamisestd ja suunnittelemisesta yhteistydssa
toimialan kanssa. Hankintavastaavat myo6s jakavat tietoa ja jalkauttavat toimintatapoja
toimialoille. Jokaiselle hankintapalveluiden vastuulle kuuluvalle hankintasopimukselle on
nimetty sopimuksesta vastaava asiantuntija, joka valvoo hankintasopimuksia yhteistytssa
toimialojen kanssa.

Valvonta ja tuottajaohjaus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluntuotannon
laadunvalvonta ja tuottajaohjaus on keskitetty yhdelle tehtdvaalueelle osaksi
konsernipalveluja. Sijoittaminen jarjestamisen tuen ja hankintojen alle mahdollistaa
tiedon tuottamisen jarjestamistehtavan tueksi, jotta voidaan varmistua hyvinvointialueen
palvelujen laadusta, vaikuttavuudesta ja saatavuudesta.

Valvontaan ja tuottajaohjaukseen on keskitetty palvelutuotannon vyksikko- ja
tuottajatasoinen laadunvalvonta ja tuottajaohjaus seka naihin olennaisesti kytkeytyvat
tehtavat, kuten valvontaviranomaisille osoitettujen kanteluihin tehtavien
selvityspyyntéjen koordinointi. Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdvana on
hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu, kehittdminen ja toteuttaminen. Valvonta ja
tuottajaohjaus toimii yhteistyorajapinnoissa niin toimialojen kuin palveluntuottajien,
valvontaviranomaisten sekd muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Valvonta ja
tuottajaohjaus kerdd, analysoi ja kokoaa valvontatietoa. Keskitetyn yksikon avulla
varmistetaan, ettda sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta ei ole yhdestda henkilosta tai
tahosta riippuvaista ja valvonta on yhdenmukaista seka omalle toiminnalle etta yksityiselle
palveluntuottajalle. Yksikén avulla valvontaty6ta tekee siihen erikoistunut henkilékunta
yhteistydssa toimialojen kanssa.

Valvonta ja tuottajaohjaus tehtdvaalueen avulla varmistetaan, ettd valvonta on oikein
kohdennettua ja oikeasuhteista. Valvonta perustuu riskiarviointiin, jossa asiakas- ja
potilasturvallisuus on keskidssa. Samalla mahdollistetaan koko hyvinvointialuetasoisen
tilannekuvan muodostamisen toteutuneen laadun osalta sekd saadaan tietoa
tuotantotapa-analyyseihin sekd strategisten hankintojen toteuttamiseen. Valvonta ja
tuottajaohjauksen tehtdvdnda on tukea laadunvalvontatydssa toimialoja. Keskitetyn
yksikén avulla varmistetaan palvelujen laatu, sekd asiakas- ja potilasturvallisuus ja
pystytdadn reagoimaan tarvittaessa nopeasti muuttuviin tilanteisiin, esimerkiksi akillisten,
ennalta ilmoittamattomien huolikdayntien tekeminen mahdollistuu aiempaa paremmin.

Valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtdavankuvat on rakennettu siten, ettd ne mahdollistavat
moniammatillisen organisaation, joka pystyy vastaamaan moninaisesti eri valvonnan
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haasteisiin. Vuoden 2023 aikana yksikdn rakentumisessa on painotettu yhteisty6ta ja sen
rakentumista yli valvottavien substanssirajojen. Valvonnan ja tuottajaohjauksen
organisaation rakentuminen jatkuu vuoden 2024 aikana.

Laadunvalvonnan paallikko
Erityisasiantuntija

Toimistosihteeri

Kaksi laatuvastaavaa

Kaksi laadunvalvonnan sosiaalityontekijaa
Viisi laadunvalvonnan erityisasiantuntijaa
Nelja laatuasiantuntijaa

Kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa

Taulukko 1: Valvonnan ja tuottajaohjauksen vakanssit

Turvallisuus- ja varautumisyksikko

Turvallisuus- ja varautumisyksikkd on osa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos-toimialaa,
mutta vastaa hyvinvointialueen kaikista turvallisuuden osa-alueista kuten esimerkiksi
henkilg, tila, ja tietosuojaturvallisuudesta. Turvallisuus ja varautumisyksikon tarkoituksena
on tukea ja auttaa hyvinvointialueen toimialojen yksikoita turvallisuuden ja varautumisen
suunnittelussa seka kdytannon ratkaisuissa. Yksikkd toteuttaa systemaattisesti eri
toimialojen yksikéiden turvallisuuskdytanteiden riskinarviointia yhdessa tilahallinnon,
tietohallinnon, tyodsuojelun sekda pelastustoimen asiantuntijoiden kanssa. Seurantaa
toteutetaan myos omavalvonnan keinoin.

Yhteistyo

Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti Uudellamaalla sosiaali- ja terveydenhuollon ja
pelastustoimen jarjestamisvastuu on Vantaan ja Keravan, Keski-Uudenmaan, Ita-
Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueilla sekda Helsingin kaupungilla. Lisaksi
erikoissairaanhoidon  jarjestamisestd vastaa  HUS-yhtyma (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisestda Uudellamaalla 615/2021). HUS-
jarjestamissopimuksessa maaritelladn HUS-yhtyman omavalvonnan periaatteet ja
toteuttaminen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue tekee yhteisty6tda my6s Vantaan ja Keravan kaupunkien
kanssa seka muiden hyvinvointialueiden kanssa. Uudenmaan hyvinvointialueet ja Helsinki
ovat vyhdessd kilpailuttaneet wvuonna 2022 lastensuojelun ja perhesosiaalityon
ympdrivuorokautiset palvelut. Yhteisen puitesopimuksen piirissa (2023-2026) on useita
satoja lasten sijaishuollon ja perhekuntoutuksen palveluntuottajia ympari Suomea.
Etenkin ndiden yhteisen sopimuskumppaneiden palvelujen valvonnassa tehdaan tiivista
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ohjaus ja valvontayhteisty6ta Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kesken.
Palvelujen sopimuksenmukaisuutta ja laatuvaatimusten tayttymistda valvotaan
ensisijaisesti jarjestamisvastuuseen perustuen.

Valvontaviranomaisten on tarvittaessa toimittava yhteisty0ssa keskenddn ja muiden
viranomaisten kanssa hoitaessaan laissa sdadettyja tehtdvidaan. Hyvinvointialueen on
ilmoitettava valittémasti palveluja valvovalle valvontaviranomaisele palveluntuottajan tai
taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat ja puutteet. Jos valvontaviranomainen saa valvontatoiminnassaan
tiedon asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epdkohdista tai
puutteista palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa, valvontaviranomaisen on
vastaavasti ilmoitettava asiasta valittomasti hyvinvointialueille, joilla palveluntuottaja
tuottaa palveluja. Lisdaksi hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisen on ldhetettava
toisilleen tiedoksi laatimansa tarkastuskertomukset, jotka koskevat hyvinvointialueelle
palveluja tuottavan palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toimintaa.

Valvontaviranomainen voi tehda ohjaus- ja arviointikdynteja hyvinvointialueille. Ohjaus- ja
arviointikdynnit ovat luonteeltaan ennakollista valvontaa ja ne liittyvat toiminnan
ohjaukseen, arviointiin ja seurantaan. Niiden ajankohta ja ohjelma sovitaan ennakkoon
kyseisen yksikon kanssa. Ohjaus- ja arviointikdynneilla valvontaviranomainen ja
hyvinvointialue vaihtavat keskendan tietoa: viranomainen saa hyvinvointialueelta tietoa
taman toiminnasta, palvelujen toteutuksesta ja paikallisista olosuhteista. Hyvinvointialue
puolestaan saa viranomaiselta tietoa muun muassa lainsdddannostd, sosiaali- ja
terveydenhuollon ajankohtaisista asioista ja valvontaohjelmasta. (Valvira, 2023.)

Valvonnan kohteet

Hyvinvointialueella jarjestamisvastuuseen kuuluu oikeus padattaa, miten palveluja
tuotetaan. Vaikka hyvinvointialue hankkii palveluja muulta palvelujen tuottajalta, silla
sdilyy jarjestamisvastuu. Tuottamista rajoitetaan hyvinvointialuelain 7 §:ssa seka
sotejarjestamislain 8, 12 ja 13 §:ssa. Hyvinvointialueella tulee olla riittavda oma
palvelutuotanto. Palvelujen tuotantotapoja valittaessa pyritdan palvelutarpeiden
muutoksia  ennakoivaan suuntaan. Hyvinvointialueella kehitetdadn palvelujen
vaikuttavuuden, kustannusten ja laadun arviointia, jotta palvelut vastaavat asiakkaiden
tarpeisiin laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti.

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen jarjestamisvastuulle kuuluvaa
palvelutuotantoa (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 10§). Hyvinvointialue valvoo
toteuttamiaan ja hankkimiaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita omalla alueellaan
sekd muiden hyvinvointialueiden alueella toimivia yksikoitda/ palveluja, joita se ostaa ja
hankkii asukkailleen. Hyvinvointialueen valvontavelvollisuus koskee my0ds yksityisten
palveluntuottajien alihankkijoiden palveluita. Hyvinvointialueen pitdaa varmistaa, etta sille
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palveluja tuottavalla yksityisella palveluntuottajalla on riittdvat ammatilliset,
toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. (Valvira,
2023.)

Valvontalain myo6ta hyvinvointialueilla ei enda ole yleista valvontatehtdavaa alueellaan
sijaitsevia yksityisia palveluyksikoita koskien. Hyvinvointialueiden (oma)valvontatehtadvat
koskevat sen lukuun tuotettavia palveluja. Yksityisten sosiaalihuollon palveluntuottajien,
joilta hyvinvointialue ei hanki palveluja, toiminnan valvonta kuuluu padosin 1.1.2024
alkaen Valviralle ja aluehallintovirastoille.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteutuminen ja sen valvonta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jarjestdd palvelut omana tuotantona seka
kumppanuuksia hyddyntden yhteistydssa muiden julkisen sektorin toimijoiden, yritysten
ja jarjestdjen kanssa monituottaja-mallilla. Hyvinvointialueella on kaytéssa palveluseteli
mm. erilaisissa ikadantyneille suunnatuissa palveluissa, henkilokohtaisessa avussa,
omaishoidon vapaan aikaisessa palvelussa, lapsiperheiden tilapdisessa kotipalvelussa ja
suun terveydenhuollossa. Henkilokohtaista budjetointia kehitetdan vammaisten
palveluissa. Perhehoito on vakiintunut yhdeksi palveluntuottamisen tavaksi lasten,
vammaisten seka vanhusten palveluissa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella varmistetaan, ettad palvelut vastaavat asiakkaiden
todellisiin tarpeisiin. Sote-uudistuksen tavoitteiden mukaisesti Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on tavoitteena parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, oikea-
aikaisuutta ja jatkuvuutta. Nain vahennetdan ongelmien syvenemistd ja kasautumista ja
hillitdan kustannuksia. Laadukas ja vaikuttava sosiaali- ja terveydenhuolto on parhaaseen
kdytettavissa olevaan tietoon tai nadyttéén perustuvaa palvelua, josta asiakas kokee
saavansa apua, joka aidosti auttaa ja vastaa tarpeeseen.

Kehittamistydssa huomioidaan tuottajakentan monipuolisuus ja Idhipalvelujen
saavutettavuus. Erityistda huomiota kiinnitetdan paljon palveluja tai erityista tukea
tarvitsevien ihmisten palvelujen kehittdmiseen. Palvelukuvaukset mahdollistavat
palvelujen lapindakyvyyden sekd mahdollisimman helpon ohjautumisen oikeiden
palvelujen piiriin. Asiakkaat loytavat tiedon ja yhteydenottokanavan helposti, mutta
hyvinvointialueella varmistetaan myos se, ettd asiakkaat ohjataan oikean palvelun piiriin.
Yhteydenoton on oltava sujuvaa ajasta ja paikasta riippumatta.

Sosiaali- ja  terveyspalvelujen kaytantoja ja  palveluja  yhdenmukaistetaan
hyvinvointialueella siten, ettd alueellinen tasa-arvo toteutuu. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue on kaksikielinen ja kielellinen yhdenvertaisuus huomioidaan palvelujen
jarjestamisessa sekd viestinndssa. Asiakas saa tarvitsemansa tuen ja palvelun
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elamantilanteeseensa oikea-aikaisesti yhdella yhteydenotolla. Asiakas tietdad, miten hanen
asiansa etenee ja keneen olla jatkossa yhteydessa. Asiakkaalle annetaan tieto erilaisista
vaihtoehdoista.

Palvelujen saatavuus, yhdenvertaisuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus

Saatavuudella tarkoitetaan, etta asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita
seka pelastustoimen palveluita on riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaytettavissa.
Palvelujen saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta
kaikille kayttdjille ja niiden saatavilla oloa asukkaan vyksil6lliset tarpeet huomioiden.
Asukkaiden nakokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja saavutettavuus
sekda toteutuminen huomioi asukkaiden kielelliset oikeudet seka sukupuolten ja
vahemmistdjen tasa-arvon edistamisen. Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella
vhdenvertaisen saatavuuden nakdkulmasta. Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan
hoito- ja palvelusuhteen jatkuvuutta. Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sita, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta
toiseen.

Hyvinvointialue seuraa tuottamiensa palvelujen laissa saadettyjen maéaraaikojen
toteutumista kiireellisen ja kiireettoman palveluntarpeen osalta ja julkaisee odotusaikoja
koskevat tiedot voimassa olevien sdaadosten mukaisesti. Toimialat ja palvelualueet
seuraavat palveluidensa saatavuutta ja saavutettavuutta tarkoituksenmukaisesti ja
saannollisesti kuukausittain. Toimialat ovat lisdksi nostaneet keskeiset mittarit koskien
palvelujen saatavuutta, yhdenvertaisuutta ja jatkuvuutta osaksi omavalvontaohjelman
raportointia.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdvda huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista ja menetelmistd. Toimialat huolehtivat
suunnitelmallisesti omassa toiminnassaan siitd, ettd hyvinvointialueen asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti ja vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
toimintaan. Lisdksi hyvinvointialueella toimii 13 jaseninen I3ahidemokratia- ja
osallisuuslautakunta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella palvelujen saatavuutta
seurataan erilaisten mittareiden avulla, esimerkiksi seuraamalla hoitoon paasyn
maaraaikoja, puhelinpalvelujen maaraaikoja seka kasittelyaikoja sosiaalipalveluissa.

Henkilosto ja tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuun toteuttamiseksi hyvinvointialueella on
oltava poikkeuksetta toiminnan edellyttdamad sosiaali- ja  terveydenhuollon
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ammattihenkilosto. Asiakkaan ja potilaan tarvitseman hoidon ja palvelujen turvallinen
toteuttaminen edellyttaa riittavaa henkilosta, jolla on koulutuksella seka perehdytyksella
varmistetut tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet. Henkilostén ammatillisen
osaamisen seka henkiloston riittdvyyden arviointi ovat osa jatkuvaa toiminnan johtamista
ja omavalvontaa. Henkilston maarasta, kelpoisuusvaatimuksista ja
taydennyskoulutuksesta on voimassa lisaksi, mita niissa muualla lainsaadannoéssa erikseen
saadetaan. Henkiloston riittavyytta, rekrytointia, perehdyttamista ja koulutusta kuvataan
tarkemmin hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmassa seka
yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

Pelastuslaitos

Pelastustoimen omavalvontavelvoite on esitetty laissa pelastustoimen jarjestamisesta.
Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palveluiden saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus. Pelastustoimen tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana
niiden jarjestamista ja tuottamista.

Sisaministerid vastaa pelastustoimen vyleisestd valvonnasta ja siihen liittyvasta
ohjauksesta. Aluehallintovirasto valvoo pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen
saatavuutta ja tasoa toimialueellaan.

Pelastustoimella on oma omavalvontaohjelma, joka sdatelee heidan toimintaansa. Keski-
Uudenmaan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelma kattaa seka pelastustoimen palvelut
ettd pelastuslaitoksen tuottamat ensihoidon palvelut.

Valvonnan menetelmat ja toteuttaminen

Jarjestamisvastuussa oleva hyvinvointialue ohjaa ja valvoo hankkimiensa palvelujen
laatua, lainmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista samalla tavalla
kuin omia palveluitaan. Hyvinvointialueen valvontavelvollisuus koskee myo6s yksityisten
palveluntuottajien alihankkijoiden palveluita. Valvonta voi olla joko ennakoivaa,
suunnitelmallista tai reaktiivista. Lisdksi valvontaa toteutetaan ammattihenkilévalvonnan
ja sopimusohjauksen keinoin.

Ennakollinen valvonta

Ennakollinen valvonta on nimensd mukaisesti etukdteen tapahtuvaa toimintaa, jonka
tavoitteena on palvelun jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuuden, laadun ja
turvallisuuden varmistaminen. Ennakolliseen valvontaan kuuluvan ohjauksen ja
neuvonnan tarkoituksena on ehkaistd jo ennakkoon asiakas- ja potilasturvallisuutta seka
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asiakkaan ja potilaan oikeuksia vaarantavien olosuhteiden ja kaytantdjen syntymista.
Ennakoivaa valvontaa on myo6s yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluntuottajien
rekisterdintimenettely, joka valvontalain myo6ta on siirtynyt kokonaan
valvontaviranomaisille.

Soteri-rekisterin kdayttoonoton myota Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ennakollista
valvontaa tullaan toteuttamaan edelleen uusien palvelusetelituottajien kohdalla. Nain
varmistetaan, etta palvelusetelituottajat tayttavat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
palvelusetelituottajille asettamat kriteerit ja taataan asiakkaille laadukkaat ja asiakas- ja
potilasturvalliset palvelut sekda yhdenvertaisuus palvelun tuotantotavasta riippumatta.
Hyvinvointialueen toteuttama muu ennakollinen valvonta pitda sisdlladn monipuolisen
yhteistydn palveluntuottajien kanssa ja tuottajien omavalvonnan ohjeistamisen seka
tukemisen. Yhteistydbn muotoja on monia, esimerkiksi palveluntuottajille jarjestetyt
koulutustilaisuudet, perhehoidon rekrytointi ja valmennus, palveluntuottajaseminaarit,
kyselyt seka palautteiden kerdaaminen.

Soteri-rekisteri

Valvontalain myotd on otettu kdyttéon uusi kattava valtakunnallinen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteri Soteri, johon sisaltyvat kaikki julkisen ja
yksityisen sektorin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat, -palveluyksikét ja -
palvelut. Valvira yllapitaa Soteria palveluntuottajien ja sosiaali- ja terveyspalvelujen
rekisterdintia, valvontaa ja tilastointia sekd muiden viranomaisten lakisdateisia tehtavia
varten. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminnan aloittaminen edellyttda, ettd seka
palveluntuottaja etta palveluyksikkd on rekisterdity Soteriin ja etta rekisterdinnistd on
annettu pdatos. Palveluntuottajan rekisterdinti  on edellytys palveluyksikon
rekisterdinnille. (STM, 2023).

Rekisterdintimenettely koskee sekd yksityisia ettd julkisia palveluntuottajia. Julkisen
palveluntuottajan on annettava valvontaviranomaiselle valvontalain 16 §:ssa tarkoitetut
tiedot ennen valvontalain 3 luvun voimaantuloa 1.1.2026. Tiedot tallennetaan
valtakunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) maksutta viimeistaan 31.12.2028.
(STM, 2023).

Suunnitelmallinen valvonta

Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan padasaantodisesti ohjaus- ja valvontakdynteina
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimivien seka julkisten ettd yksityisten, sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa, joilta hyvinvointialue hankkii palveluja.
Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan vuosittaisen valvontasuunnitelman mukaan.
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Kohteet ja valvonnan tavoitteet suunnitellaan etukateen valvontasuunnitelmaa tehtdessa.
Valvottavat toimintayksikot valitaan eri kriteerein, padsaantoisesti riskiarvioinnin
perusteella. Muiden hyvinvointialueiden alueilla sijaitsevissa toimintayksikoissa valvontaa
toteutetaan asiakaskohtaisesti niissa yksikdissd, joissa on hyvinvointialueen sijoittamia
asiakkaita.

Suunnitelmallinen valvonta varmistaa omavalvonnan onnistumista ja riittavyytta.
Suunnitelmallista valvontaa toteutetaan ohjaus- ja valvontakayntien lisaksi esimerkiksi
asiakirjavalvontana seka monimuotoisena yhteydenpitona palveluntuottajien kanssa.
Suunnitelmallisesta valvontakdynnistda laaditaan tarkastuskertomus, joka Idahetetdan
tiedoksi palveluntuottajalle, aluehallintovirastolle seka palvelun jarjestdjille.

. . . L um
Valvontakaynnin prosessi — suunniteltu valvontakdynti mEEs

Valvontakaynnin suorittaminen .=
. .

Varataan omasta
kalenterista aikaa
valvontaty6hon kuluvaan

®-0-0-@-0

Val
Valvontasuunnitelman Sovitaan kayntipaivat yksikon Pyydetaan valvontalomakkeisto Analysoidaan a "ZU"EE’:PD"F' ‘{‘_{'IEE‘Staa"
vko kdynnin jalkeen
laatiminen edellisen vuoden kanssa hyvissé ajoin taytettyna ennen kayntipaivaa valvontatietoaineiso ! )
lopussa

Yksikdn riskiluokituksen paivitys Laatupoikkeamiin puuttumisen
HH Vantaan ja Keravan tarpeen mukaan prosessi
and® hyvinvointialue

Kuva 6: Suunnitellun valvontakédynnin prosessi

Sopimusohjaus ja -valvonta

Sopimusohjauksessa toiminnasta sovitaan seikkaperdisin sopimuksin ja niitd kaytetaan
keskeisend toiminnan ohjauksen valineend. Sopimusohjauksessa palvelujenjarjestaja eli
hyvinvointialue maarittelee toiminnan, jonka palveluntuottaja hyvaksyy. Palvelujen
hankintasopimuksilla maaritelldaan millaisia ja minka tasoisia palveluita hyvinvointialue
ostaa. Sopimusehdot ja palvelukuvaukset muodostetaan palvelukohtaisesti, joissa
maadritellaan palvelussa noudatettavat ehdot ja sopimusosapuolien velvollisuudet.
Sopimusehdot sisadltavat myos hankintakohteisesti tarvittavat sopimussanktiot tilanteita
varten, jossa palveluntuottaja toimii sopimuksen vastaisesti. Talla tavoin
hyvinvointialueella on keinot puuttua sopimuksen vastaiseen toimintaan.
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Sopimusvalvonnassa varmistetaan, ettda palveluntuottaja noudattaa hyvinvointialueen
kanssa tehtya sopimusta kaikilta osin. Mikali osana sopimusvalvontaa tulee esille, etta
palveluntuottaja ei noudata hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valista sopimusta,
hyvinvointialue hyddyntda sopimuksessa asetettuja toimenpiteitd (mm. sanktiot)
varmistaakseen, ettd palveluntuottaja korjaa toimintansa sopimuksen mukaiselle tasolle.
Viime kadessa kyseeseen voi tulla sopimuksen pdattamisen toimenpiteet
(irtisanominen/purkaminen).

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta saa alkunsa laatupoikkeamaepailysta, joka voi tulla ilmi esimerkiksi
palautteen, epdkohtailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden perusteella, muilta
hyvinvointialueilta tai viranomaisilta tulleen tiedon perusteella, tuomioistuimilta saatujen
ilmoitusten johdosta sekd eri viranomaisten lausuntopyyntdjen perusteella. Tieto
mahdollisesta toiminnan epakohdasta voi tulla myo6s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta.

Reaktiivisen valvonnan tarkoituksena on ehkdista haittatapahtumien toistumista.
Reaktiivinen valvonta voi alkaa myds suunnitelmallisen valvonnan jalkeen, mikali
valvontakaynnilld heraa vakava huoli toimintayksikon tilasta. Ennalta ilmoittamattomien
valvontakdyntien periaatteet ja maardykset sisdltyvat hyvinvointialueen ja
palveluntuottajien keskinaisiin sopimuksiin.

L]
Valvontakdynnin prosessi — reaktiivinen valvontakaynti L

Reagointi laatupoikkeamiin puuttumisen

prosessin mukaisest Pyydetaan valvontalomakkeisto taytettyna
il uKal: 1

ja analysoidaan aineisto
Poikkeamaa ei pystytty |

Valvontaraportti viimeistadan
2 vko kédynnin jalkeen

Todennettu
poikkeama

Jatkotoimenpiteiden
madrittely sanktioportaiden
mukaisesti

Heréte voi tulla
sisdisesta prosessista tai
hyvinvointialueen
ulkopuolelta esim.

asiakaspalaute Ei-vakavantason
poikkeama

/N\) —»@

Uusi herdte mahdollisesta Poikkeaman Valvontakéynnin suorittaminen Esitetdan pyynté vakavien
laatupoikkeamasta vakavuustason (ennaltailmoittamaton) puutteiden valittdmaksi
médrittely korjaamiseksi

I_.<—|

Yksikon riskiluokituksen paivitys

H Vantaan ja Keravan tarpeen mukaan
hyvinvointialue

todentamaan suoraan

Vakavan tason
poikkeama

Kuva 7: Reaktiivisen valvontakédynnin prosessi
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Ammattihenkiloiden valvonta

Tyonantajalla on aina ensisijainen vastuu seurata, johtaa ja valvoa vastuullaan olevaa
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja sitd, miten tyontekijat tyoskentelevat ja
suoriutuvat tehtdvistaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden valvonnassa
tyonantajalla on ensisijainen vastuu huolehtia siitd, ettd tyontekijat toimivat laissa
saadettyjen velvollisuuksien ja tydnantajan ohjeiden mukaisesti. Viime kadessa julkisesta
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnasta vastaa palveluiden jarjestdmisvastuussa oleva
hyvinvointialue.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t merkitaan Valviran yllapitamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléiden keskusrekisteriin  Julki-Suosikkiin  tai Julki-
Terhikkiin.  Alaikdisten kanssa tyOskenteleviltda vaaditaan kelpoisuuden lisdksi
rikosrekisteriote. Valvontalain myota 1.1.2024 alkaen voimaan tulee velvollisuus/oikeus
tarkistaa tyontekijan rikosrekisteriote iakkaiden henkildiden sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Vammaisten henkildiden osalta tarkistaminen tulee voimaan 1.1.2025 wuuden
vammaispalvelulain myéta.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivalla tyonantajalla, apteekilla ja hoitavalla taholla on
salassapitosdadannosten estamattd oikeus tehda ilmoitus Valviralle asiasta, joka voi
vaarantaa asiakas- tai potilasturvallisuutta. Jos ty0nantaja ei pysty itse varmistamaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta, se voi tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle. Tallainen
tilanne voi olla esimerkiksi silloin, kun ammattihenkil6 ei ole enda tydnantajan
palveluksessa ja tydnantaja epdilee ammattihenkilon hakeutuvan alentuneesta
toimintakyvystadan huolimatta asiakas- tai potilastydhén. Valvontaviranomaiselle
ilmoittaminen ei poista tydnantajan tyonjohdollisia ja omavalvonnallisia velvollisuuksia.
Valviran internetsivuilla on valmis lomakepohja, jota tydnantaja voi hyddyntda tehdessaan
ilmoituksen sosiaali- / terveydenhuollon ammattihenkilosta.

Myos hoitava taho, kuten ldakari tai terveyskeskus, voi tehda Valviraan ilmoituksen, jos se
havaitsee sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon ammatillisen toimintakyvyn ja
terveydentilan heikentyneen siten, ettda toimintakyvyn heikkeneminen voi hanen
toimiessaan ammatissaan vaarantaa potilas- ja/tai asiakasturvallisuutta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalla ja potilaalla on oikeus hyvaian terveyden- ja
sairaanhoitoon, hyviin sosiaalipalveluihin sekda hyvaan kohteluun. Asiakkaan ja potilaan
itsemadraamisoikeutta pitda kunnioittaa. Lisdksi asiakkaalla ja potilaalla on oikeus saada
itsedan koskevia tietoja ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.
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Asiakaspalaute

Asiakaskokemuksella tarkoitetaan asiakkaiden antama palautetta ja kokemusta saaduista
palveluista. Asiakaskaskokemustietoa hyddynnetdaan palvelujen ja palveluprosessien
kehittamisessa. Osallisuuden vahvistamisen osalta tavoitteena on, ettd asiakas osallistuu
ja kokee vaikuttavansa oman hoidon osalta palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun,
tuottamiseen ja arviointiin yhdessa ammattilaisten kanssa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa kerdtdan jatkuvaa
asiakaspalautetta  sekd  saavutettavalla  verkkolomakkeella  ettd  paperisella
palautelomakkeella. Asiakkaat voivat antaa myds suullista palautetta suoraan palvelun
yvhteydessa. Jatkuva asiakaspalautekysely sisdltda sekda asiakastyytyvaisyyttd mittaavia
kysymyksia ettd palvelun ja hoidon laatua mittaavia kysymyksia. Palautekyselyssa voi myos
antaa avoimen kiitoksen, moitteen tai kehittdmisehdotuksen palveluiden laatuun liittyen.

Asiakaskokemustiedon kasittelya ja raportointia varten on kuvattu hyvinvointialuetasoiset
prosessit, joiden mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialat kasittelevat palautteita.

Toimialan Kokoaa 2. ja 4. toimialan osavuosikatsausta varten toimialan
i e & i madréllisten ja avointen asiakaspalautteiden kautta nousseet
paa kasnteluat toimialan priorisoimat 1-2 kehittdmistarvetta ja toimenpidetta

Kokoaa ja kirjaa hyvinvointialueen 2. ja 4. osavuosikatsaukseen
AKE/ toimialojen paakasittelijoilta saadut toimialojen kehittamistarpeet seka
Kehitta mispa Ivelut ASPA-jarjestelmasta tuotetut maaralliset asiakastyytyvaisyysraportit

hyvinvointialuetasoiseksi osavuosikatsausraportiksi

. s e Asiakaspalautetieto ja kehittdmistarpeiden nostot kasitellaan

HYVINVOIHtlaNe kirjallisesti 2. osavuosikatsauksen yhteydessa ja kaydaan lapi

jOl'y yhteisessa Jory-kasittelyssa kerran vuodessa, 4. osavuosikatsauksen
/toimintakertomuksen yhteydessa.

AKE/ Kokoaa kerran vuodessa hyvinvointialueen asiakaspalautteista
S e nousseiden kehittamistarpeiden ja toi piteiden kert ksen
Kehittamispalvelut asiakkaille tutustuttavaksi HVA:een verkkosivuille

Kuva 8: Hyvinvointialuetasoinen asiakaspalautetiedon raportoinnin prosessi

Asiakaskokemustieto sekd asiakaspalautteen perusteella tehdyt kehittamistarpeet ja
kehittamistoimenpiteet raportoidaan osana hyvinvointialueen osavuosikatsausraporttia
seka osana omavalvontaohjelman raportointia. Asiakaspalauteraportit ovat julkistesti
esilla asiakkaille ja asukkaille hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palautteen perusteella
sosiaali- ja terveyspalveluja ja prosesseja kehitetddan vastaamaan asiakastarvetta niin
strategisella, kuin yksikkotasolla ja varmistetaan asiakkaiden ja asukkaiden osallisuus
palveluiden kehittamisessa.
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Pelastuslaitos kerda omasta toiminnastaan jatkuvaa palautetta omalla verkkolomakkeella
palvelun kohdentuessa seka Keski-Uudenmaan etta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
vdestolle.

Oikaisuvaatimus

Aluehallituksen ja lautakunnan sekd niiden jaoston ja alaisen viranomaisen paatdkseen
tyytymaton saa vaatia siihen oikaisua. Oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena.
Oikaisuvaatimus tehddan aluehallituksen ja lautakunnan seka niiden jaoston ja alaisen
viranomaisen paatdksesta asianomaiselle toimielimelle. Oikaisuvaatimus
hyvinvointialueen liikelaitoksen johtokunnan 71 &:n 2 momentissa tarkoitetusta
paatdksesta tehdaan paatdksen tehneelle johtokunnalle. Jos aluehallitus on 97 §:n nojalla
ottanut alaisensa viranomaisen tai jaostonsa pdaattdman asian kasiteltdavakseen,
paatoksestda tehty oikaisuvaatimus on  kasiteltdvda aluehallituksessa.  (Laki
hyvinvointialueesta 611/2021 139 §.)

Muistutus

Muistutus on asiakaspalautteen vakavampi muoto, se vaatii aina selvitysta. Asiakkaalla tai
potilaalla on lainmukainen oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle, jos
han on tyytymatdn saamaansa hoitoon tai kohteluun. Mikali asiakas ei kykene esimerkiksi
sairauden tai muun syyn vuoksi tekemaan itse muistutusta, voi sen tehdd my6s hanen
laillinen edustajansa, omainen tai muu ldaheinen. Toimintayksikdssa on tiedotettava
oikeudesta muistutuksen tekemiseen ja sen tekeminen on oltava mahdollisimman
vaivatonta. Joko toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus,
kasiteltdivd se asianmukaisesti ja annettava kirjallinen vastaus viivyttelematta
perusteluineen.

Myds aluehallintovirasto voi siirtaa heille tulleen kanteluasian hyvinvointialueelle
kasiteltavaksi muistutuksena. Alla olevassa prosessissa on kuvattu muistutuksien ja
kanteluiden kasittely Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tilanteissa, joissa muistutus
tai kantelu saapuu aluehallintovirastolta, Valviralta tai eduskunnan oikeusasiamiehelta.
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Kuva 9: Muistutus- ja kanteluprosessi

Kantelu on palautteen vakavin muoto. Kantelun voi tehdd viranomaisen, tai siihen

palvelusuhteessa olevan henkilén, lainvastaisesta menettelystd tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta. Kantelu tulee ensisijaisesti tehda kirjallisena. Aluehallintovirasto
kasittelee padosin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaan liittyvida kanteluita, mutta
Valvira kasittelee ne silloin, jos hoitovirheen epailldadn johtaneen potilaan kuolemaan tai
pysyvaan, vaikeaan vammaan. Kantelu voi johtaa kurinpidollisiin toimenpiteisiin tai
seuraamuksia ovat niin sanotut hallinnolliset

rikostutkintaan, mutta yleisimpia

ohjauskeinot eli huomion kiinnittdminen, huomautus tai vakava huomautus.

Aluevalitus

Aluevalitus korvaa hyvinvointialueiden aloitettua hallinto- eikda kunnallisvalitukset.
Aluevaltuuston padatokseen, hyvinvointiyhtyman yhtymavaltuuston ja yhtymakokouksen
paatokseen sekd aluehallituksen ja lautakunnan tai johtokunnan ja viranhaltijan
oikaisuvaatimukseen antamaan paatokseen saa hakea muutosta aluevalituksella hallinto-

oikeudelta. Valituksen saa tehdd silld perusteella, etta:
1. paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa;

2. paatoksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa; tai
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3. paatds on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittda 2 momentissa tarkoitetut valituksen perusteet ennen valitusajan
paattymista. (Laki hyvinvointialueesta 611/2021 140 §.)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien seka potilaan oikeusturvan
toteutumisen edistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa nimetdan sosiaaliasiavastaavia
ja potilasasiavastaavia (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista 739/2023 1 §).
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan tulee olla riippumatonta ja puolueetonta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavana on muun muassa neuvoa asiakas- ja
potilaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa sekd tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksista. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen
teossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten muun muassa kantelu,
oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa. Lisdksi sosiaali- ja potilasasiavastaavien tulee seurata asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta seka koota siita tietoa asiakkaiden ja potilaiden
yhteydenottojen perusteella.

Hyvinvointialueen tulee nimetd sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnalle
vastuuhenkild, kun sosiaali- ja potilasasiavastaavia on enemman kuin yksi. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan vastuuhenkilona
toimii aluksi toinen sosiaali- ja potilasasiavastaavista. Jatkossa suunnitelmana on, etta
sosiaali- ja potilasasiavastaavat jakavat vastuuhenkilon tehtadvan. Perustehtdviensa lisaksi
toiminnan vastuuhenkiléiden tulee ohjata ja koordinoida ja osaltaan kehittda sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaa, seurata asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman
kehitysta ja koota siita yhdessa sosiaali- ja potilasasiavastaavien kanssa vuosittain selvitys
aluehallitukselle sekd tehda vyhteistyota eri sosiaali- ja terveydenhuollon ja
varhaiskasvatuksen viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa asiakkaiden ja potilaiden
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jarjestda sosiaali- tai potilasasiavastaavien toiminnan
julkisessa ja vyksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa, tyoterveyshuollossa, HUS
terveyssosiaalityossa seka varhaiskasvatuksessa. HUS-yhtyma jarjestaa
potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdimassaan ja tuottamassaan terveydenhuollossa.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on nimettyna kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa,
jotka sijoittuvat jarjestamisen tuki- ja hankinnat palvelualueelle valvonnan ja
tuottajaohjauksen tiimiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiavastaavien ajantasaiset yhteystiedot ovat saavatavilla hyvinvointialueen
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internetsivuilla. Lisdksi yhteystiedot tulee olla toimintayksikdissa nahtavilla. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien toimintaa valvovat aluehallintovirastot ja Valvira.

Yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat eivat jarjesta potilasasiamiestoimintaa
toimintayksikdissddan, mutta niiden tulee muun muassa viestida potilailleen
mahdollisuudesta tehdda muistutus, kasitelld saapuneet muistutukset ja vastata
palvelujensa omavalvonnasta. Tavoitteena on, ettd toiminnan keskittaminen
hyvinvointialueille yndenmukaistaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaa.

Hyvinvointialueen omavalvontaan ja viranomaisvalvontaan sovelletaan sen jarjestdaessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaa, mitd laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) saadetdaan hyvinvointialueen jarjestaman sosiaali- ja
terveydenhuollon omavalvonnasta ja viranomaisvalvonnasta.

Havaittujen laatupoikkeamien ilmoittaminen ja korjaaminen

Ammattihenkiloiden ilmoitusvelvollisuudet

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolla on  useita ilmoitusvelvollisuuksia
salassapitosdadanndsten estamatta. Naita ovat mm.

1. Lastensuojeluun liittyvat ilmoitukset
e ammattihenkiléiden lastensuojeluilmoitusvelvollisuus
e velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista
2. Sosiaalihuollon tuen tarpeen arviointiin liittyvat ilmoitukset
e ilmoitusvelvollisuudet sosiaalihuollon tuen tarpeesta
e ilmoitusvelvollisuus idkkaan henkilon palveluntarpeesta
e ilmoitusvelvollisuus epdkohdasta sosiaalihuollon toteutuksessa
3. Liikenteeseen liittyvat ilmoitukset
e |adkarin erilliset ajoterveyden heikentymisen ilmoitusvelvollisuudet
e terveydenhuollon ammattihenkiléiden velvollisuus ilmoittaa uhasta
liikenneturvallisuudelle
4. Pelastusviranomaiselle tehtavat ilmoitukset
e velvollisuus ilmoittaa palo- tai onnettomuusvaarasta
5. Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle tehtdvat ilmoitukset
e |33karin ja hammasldadkarin tartuntatauti-ilmoitusvelvollisuus
6. Muut ilmoitusvelvollisuudet
e |3akarin velvollisuus tehda ampuma-aseilmoitus
e velvollisuus ilmoittaa torkean rikoksen suunnittelusta
e |33karin velvollisuus ilmoittaa ammattitautiepailysta
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e syntymasta ja kuolemasta tehtavat ilmoitukset

Velvollisuus ilmoittaa epdkohdasta

Valvontalain mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti
salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestajalle  ja  valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta  olennaisesti  vaarantavat epdkohdat sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkil6st6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosddanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan
valvonnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtadvissadan huomaa tai saa tietoonsa
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

IImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosadanndsten estamatta.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi
ilmoittaa asiasta salassapitosdaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

IImoituksen tehneeseen henkiloén ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilén menettelyd on pidettava
kiellettynda vastatoimena, jos henkilon ty6- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan,
palvelussuhde pdatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan epdedullisesti tai
hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt
epdkohtailmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettyd on
myoOs estaa tai yrittda estdaa henkiloa tekemasta epakohtailmoitusta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkil6st6lleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettavd  palveluyksikbn  omavalvontasuunnitelmaan. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella on prosessi epakohtailmoituksen tekemista varten koko henkiloston
tueksi.
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Laatupoikkeamat

Hyvinvointialueella on velvollisuus reagoida sen jarjestamisvastuulle kuuluvissa
palveluissa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin. Laatupoikkeama syntyy, kun
palveluntuottaja (julkinen tai yksityinen palveluntuotanto) ei noudata lainsdadantoa tai
palvelukuvauksen ja sopimuksen myota yhteisesti sovittuja asioita. Hyvinvointialue saa
tiedon laatupoikkeamasta esimerkiksi asiakaspalautteena, muistutuksena, kanteluna,
huoli- tai epakohtailmoituksena tai viranomaisilmoituksena. Laatupoikkeama voi ilmeta
myos hyvinvointialueen omavalvontaa toteuttaessa esimerkiksi valvontakdaynnin
yhteydessa. Hyvinvointialue seuraa lisdksi erilaisilla mittareilla palvelujen laatua ja
mahdollisia laatupoikkeamia, esimerkiksi HaiPron, Spron ja henkilostomitoituksen kautta.

Jokainen hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluva yksikkd on velvoitettu laatimaan
toimintayksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma, jossa maaritelldan, kuinka yksikén
omavalvontaa toteutetaan ja kuinka mahdollisiin laatupoikkeamiin reagoidaan.
Hyvinvointialueen tietoon saamat palautteet tallennetaan ja kasitellddn yhteisen
prosessin mukaisesti. Hyvinvointialueella on yhteinen linjaus palautteiden vakavuuden
arvioinnista. Laatupoikkeaman kasittelyprosessi riippuu laatupoikkeaman vakavuuden
asteesta. Vakavat laatupoikkeamat kasitelladn valvonnan ja tuottajaohjauksen
tehtavaalueella ja palautteet, jotka eivat vaadi valiténta puuttumista, kasittelee toimiala.

Asiakas ei saa palvelupaatoksen mukaisia palveluja

Mikali asiakas ei Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella saa palvelupdaatéksen mukaisia
palveluja hyvinvointialueesta johtuvasta syystd, on hyvinvointialueella kdytossa erilaisia
keinoja tilanteen hoitamiseksi palvelun mukaan. Mikali palveluun paasy on ruuhkautunut,
viestitdaan tilanteesta alueen asukkaille seka vaikuttamistoimielimille. Osa palveluista on
mahdollista jarjestda ostopalveluna, mikali hyvinvointialueen omassa toiminnassa on
jonoja. Asiakkaalle ja tarvittaessa laheisen/omaisen kanssa viestitadn tilanteesta
ratkaisujen etsimiseksi ja sopimiseksi. Asiakkaan kanssa sovitaan palvelun toteuttamisen
ajankohdasta tai uudesta toteuttamistavasta. Lisdksi turvataan asiakkaan odotusaika
korvaavilla palveluilla, esimerkiksi asumispalvelujen odottajilla kotona tukevian palvelujen
vahvistamisella tai lyhytaikaisella hoivalla.

Laatupoikkeamien kasittely

Jos palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenee mahdollisia epdkohtia
tai puutteita, hyvinvointialue ohjaa viivytyksetta palveluntuottajaa ja taman alihankkijaa
tai tarvittaessa pyytdaa heiltd selvitystd asiaan. Vakava laatupoikkeama aiheuttaa
valittoman yhteydenoton palveluyksikkoon ja kirjalliseen selvityspyyntoon, tai
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palveluyksikkdon voidaan tehda tarkastuskaynti ennalta ilmoittamatta. Palveluntuottajan
velvollisuus on korjata laatupoikkeama.

Jos kyse on asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista epakohdista tai
puutteista, on vaadittava, ettd ne korjataan valittémasti. Joissain tapauksissa
korjaustoimenpiteille voidaan asettaa madrdaika. Laatupoikkeaman korjaus pyydetdan
todennettavaksi  tai  yksikkéén  voidaan tehda  tarkastuskdaynti ja  todeta
korjaustoimenpiteet tehdyiksi. Hyvinvointialue ilmoittaa viivytyksetta
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenevat
olennaisesti asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavat epdakohdat/puutteet.

Jollei palveluntuottaja tai taman alihankkija korjaa epadkohtia tai puutteita asetetussa
madardajassa, hyvinvointialue ryhtyy alla olevan prosessikuvauksen mukaisiin
toimenpiteisiin. Prosessissa on eroteltu hyvinvointialueen oma palveluntuotanto seka
yksityinen palveluntuotanto. Hyvinvointialue huolehtii, etta omavalvonnalliset
toimenpiteet epdkohtiin puuttumisesta on kirjattu asianmukaisesti.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvia puutteita, laatupuutteita ei ole
korjattu sovitussa aikataulussa tai laatuongelmien vuoksi on edetty sopimuksen
mukaiseen reklamaatioprosessiin, hyvinvointialue voi ottaa palveluntuottajan yksikon
tehostettuun valvontaan. Tehostetulla valvonnalla varmistetaan, etta palveluntuottaja
korjaa toimintaansa hyvinvointialueen edellyttdmien laatuvaatimusten mukaiseksi. Kun
toimintayksikko voidaan luotettavasti todeta korjanneen epdkohdat, voidaan tehostettu
valvonta purkaa ja siirtyda kevyempiin valvontaprosesseihin.

Laatupoikkeamiin puuttumisen prosessi %
Hyvinvointialueen oma palvelutuotanto

”Sanktioportaat” kuvaavat laatupoikkeamiin puuttumisen prosessin hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa
Jokaisen valivaiheen aikana tulee palveluntuottajalle asettaa maéraaika, johon mennessa laatupoikkeaman tulee olla korjaltisi laatupoikkeamaa ei korjata maardaikaan
mennessd, siirrytaan portaiden askelmilla yksi vaihe alaspain. Vakavien, asiakga potilasturvallisuutta vaarantavien poikkeaien osalta voidaan siirtyd suoraan esim.

v portaalle 4.

Valvonta ja tuottajaohjaus saa tietoonsa laatupoikkeaman, joka vaatii Tieto

korjauksen/selvityksen maaraaikaan mennessa ‘ laadunvalvonnan

» Palveluntuottajalle annetaan korjausehdotus/ selvityspyynté mahdollisimman pian. pallikdlle
Laatupoikkeaman korjaamiselle/selvityksen antamiselle annetaan méaéaraaika.

Laatupoikkeamaa ei ole korjattu tai annettu riittavaa selvitysta tilanteen parantamiseksi annettuun

madraaikaan mennessa - Tieto toimialalle

» Vastuu laatupoikkeaman korjaamisesta siirtyy toiminnasta vastaavalle tehtdvaaluepaallikolle

Laatupoikkeamaa ei ole edelleenkaan korjattu tai annettu riittavaa selvitysta tilanteen parantamiseksi Tz i esErisen
annettuun maaraaikaan mennessa tuen johtajalle
» Vastuu laatupoikkeaman korjaamisesta siirtyy toiminnasta vastaavaalle palvelualuejohtajalle

Laatupoikkeamaa ei ole edelleenkdan korjattu tai annettu riittavaa selvitysta tilanteen parantamiseksi annettuun Tieto
madraaikaan mennessa hyvinvointialue
»> Vastuu laatupoikkeaman korjaamisesta siirtyy toiminnasta vastaavalle toimialajohtajalle -johtajalle

Hyvinvointialue ei pysty ratkaisemaan laatupoikkeamia omavalvonnallisin keinoin ja toiminnasta muodostuu oleellinen riski pot ilas-
ja asiakasturvallisuudelle
> llmoitus valvontaviranomaisille

Sanktioportaat

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue 50

Kuva 10: Laatupoikkeamiin puuttumisen prosessi omassa palvelutuotannossa
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Laatupoikkeamiin puuttumisen prosessi
Yksityinen palvelutuotanto H

“Sanktioportaat” kuvaavat laatupoikkeamiin puuttumisen prosessin yksityisessd palvelutuotannossa, joka kuuluu

hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle

Jokaisen vélivaiheen aikana tulee palveluntuottajalle asettaa maaraaika, johon mennessa laatupoikkeaman tulee olla korjattu. Jos laatupoikkeamaa ei korjata maardaikaan
v mennessd, siirrytadn portaiden askelmilla yksi vaihe alaspain. Vakavien, asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien poikkeamien osalta voidaan siirtyd suoraan esim.

portaalle 4. Sanktioportaat on huomioitu hyvinvointialueen tekemisissa sopimuksissa.

Laatupoikkeamaa ei ole edelleenkaan korjattu tai annettu riittavaa selvitysta tilanteen parantamiseksi

annettuun m&drdaikaan mennessa Tieto jérjestamisen
3 » Palveluntuottajalle ihetetddn toinen reklamaatio ja ilmoitus sopimusten mukaisten sanktioiden tuen johtajalle
kayttoonotosta. Valmisteluvastuu laadunvalvonnalla yht d hankintojen kanssa
Laatupoikkeamaa ei ole edelleenkdan korjattu tai annettu riittavaa selvitysta tilanteen parantamiseksi annettuun Tieto toimialajohtajalle
4 maaraaikaan mennessa ja tarvittaessa

» Sopimuksen mukaisten sanktioiden kdyttoonotto tai sopimuksen paattamisen toimenpiteet yhdessé hankintojen hyvinvointialue-
ja toimialan kanssa. johtajalle

Hyvinvointialue ja palveluntuottaja eivat pysty ratkaisemaan laatupoikkeamia omavalvonnallisin keinoin ja toiminnasta

muodostuu oleellinen riski potilas- ja asiakasturvallisuudelle

¥ llmoitus valvontaviranomaisille
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Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Kuva 11: Laatupoikkeamiin puuttumisen prosessi yksityisessé palvelutuotannossa

IlImoitus valvontaviranomaiselle

Jos hyvinvointialue ei pysty omavalvonnalla ratkaisemaan esiin tulleita epakohtia tai
puutteita ja toiminnasta muodostuu oleellinen riski asiakas- ja potilasturvallisuudelle,
toiminnan lainmukaisuudelle tai asiakkaan ja potilaan keskeisten oikeuksien
toteutumiselle, on sen ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle.

Tiedolla johtaminen ja mittarit

Jarjestamistehtavan tueksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tuotetaan ajantasaista
ja luotettavaa tietoa palvelutuotannon toiminnasta, oman tuotannon ja ostopalvelujen
suhteesta seka ennakoidaan tulevia tarpeita mm. vdeston kehityksen ja tarpeiden,
lainsadadannon ja toimintaympadriston muutoksien nakdkulmasta. Hyvinvointialueelle
rakennettu tietoallaskokonaisuus tulee mahdollistamaan analytiikan, tietojen
yhdistelemisen seka jatkuvan automaattisen tilannekuvaraportoinnin johtamisen tueksi
koko hyvinvointialueelle. Tietojen kertymisen seurauksena tietoallas mahdollistaa myos
mm. ennustavan analytiikan ja koneoppimisen mallien implementointeja sekd muita
edistyneitd tietopohjaisia analyyseja ja ratkaisuja.

Oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen laatua, vaikuttavuutta ja kustannuksia
seurataan perustuen valtakunnallisiin ja hyvinvointialueen maarittelemiin tavoitteisiin
sekd hyvinvointialuestrategiaan. Tassa hyodynnetddan palvelujen jarjestamisessa
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u
kdytettavaa tuotantotapojen analyysimallia tietoon perustuvan paatoksenteon tydkaluna.

Menettelylld turvataan asiakastarpeisiin vastaavien kustannusvaikuttavien palvelujen
ohjautuminen asiakkaalle.

RAI

Laki ikddantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012 15a §) velvoittaa hyvinvointialueita kayttamaan RAl-
arviointityokalua idkkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa.

Lyhenne RAIl tulee sanoista Resident Assessment Instrument. RAIl on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin valine, joka on tarkoitettu erityisesti iakkdiden palvelujen
tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen, mutta myds muissa palveluissa kdytetdan RAI-
valineistéa. RAl-arvioinnissa ammattilainen keraa tietoa esimerkiksi asiakkaan
arkisuoriutumisesta, kognitiivisesta toimintakyvysta, psyykkisistd oireista, sosiaalisesta
osallisuudesta, kuntoutumisen voimavaroista seka lahipiiriltd saamastaan tuesta.
Terveyden — ja hyvinvoinnin laitos (THL) yllapitdada Suomessa RAIl- vdlineitda ja hallinnoi
lisenssid. RAlsoft on yksi ohjelmistotoimittajista.

RAl-jarjestelma koostuu useista eri arviointivalineista eri kohderyhmille.
|
l ] ]
L
asumispalvelut
Yhteisollinen
palveluasuminen

RAl-valineet VAKElla
v.2023
[ l

InterRAI-LTCF InterRAI-ID
Ymparivuorokautinen \_ Kehitysvammatyon VIS ST
alveluasuminen asumispalvelut g i a-unispaivelut fa
P asiakasohjaus
Kuntoutus- ja
Laitoshoito — arviointi,
kriisiasiakkaat
Smm Sairaalapalvelut

lakkaiden
= asiakasohjaus ja
arviointitiimi

Kuva 12: RAI-vilineet VAKEIla

Arviointivaline on suunniteltu kansainvalisesti kayttokelpoiseksi ja hyodylliseksi ja se ohjaa
kokonaisvaltaisen hoidon suunnittelua, korostaen asiakkaan omatoimisuutta ja elaman
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laatua. Toistuvilla arvioinneilla saadaan tuloksiin pohjautuvaa arvioitua tietoa asiakkaan
hoitovasteesta erilaisin tunnusluvuin (mittarit ja CAPSit), joiden avulla tehddan yksildllinen
palvelutarpeen arviointi seka hoito- ja palvelusuunnitelma.

RAl-arviointien tulokset ja niiden tulkinta ovat tdrkeitda operatiivisen tason toimijoille
toteutettaessa hyvaa ja laadukasta hoitoa ja hoivaa. Vertailukehittamisen kautta kaksi
kertaa vuodessa THL:stda saatavat palauteraportit sekda RAl-tietokantojen kaytto ja
analysointi antavat tietoa strategisen tason johtamiselle. Palauteraporteista nahdaan
yksikoittain, organisaatiotasolla ja hyvinvointialuetasoisesti eri mittarien tuottamaa tietoa
seka tiettyja laatuindikaattoreita. Raporteista voidaan tarkastella mittaritulosten lisaksi
yksikén asiakasrakennetta ja hoidon laatua. Raporttien aineisto maaraytyy
arviointipdivamaaran perusteella. Vuoden ensimmadinen aineisto koostuu aikavalilta 1.1.—
30.6. jatoinen ajalta 1.7.-31.12. THL:n tiedonsiirrot tapahtuvat 1.2. ja 1.8. Arvioinnit tulee
olla lukittuina 30.6 ja 31.12 mennessa.

Vanhustenpalveluissa valitaan vuosittain laatuindikaattorit, joiden tuloksia seurataan.
Ndiden lisaksi yksikdot voivat madritella omia laatuindikaattoreitaan, joihin kyseinen
yksikkd kiinnittaa erityista huomiota ja laatii ndiden pohjalta kehittamissuunnitelman.
Talla tavoin yksikot kehittavat asukkaiden saamaa hoidon laatua.

HaiPro ja Spro

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kaytdssa HaiPro, joka on tarkoitettu potilas- /
asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien ilmoittamiseen seka raportointiin. SPro on
vastaavasti tarkoitettu sosiaalihuoltolain mukaisiin epdkohta- ja epdkohdan uhka
ilmoituksiin ja niiden raportointiin. Kunkin yksikén toimintaa koskevat HaiPro- seka SPro-
ilmoitukset kasitelldaan sdaannollisesti yhteisissa kokouksissa henkildston kanssa ja ne
pyritddn kasittelemdaan moniammatillisesti, etenkin jos ilmoitus koskee useamman
ammattikunnan edustajaa. llmoitusten kasittelyn tavoitteena on epdkohdan tai
epdkohdan uhan poistaminen, ennaltaehkdisy, tapahtumista oppiminen seka
toimintatapojen kehittaminen turvallisemmaksi. Yksikon esimiehet voivat vieda laajempia
potilas- ja asiakasturvallisuusasioita palvelualueen tai toimialan johtoryhman kasittelyyn.

Jarjestelmallinen raportointi edistdada epakohdista sekd haitta- ja vaaratapahtumista
oppimista, jonka lisdksi johto saa tietoa varautumisen riittdvyydestd ja toimenpiteiden
vaikutuksista. Tarkoituksena on oppia tapahtumista selvittamalld taustalla olevia syita ja
syntymekanismeja parhaiden ennaltaehkdisevien ja korjaavien toimenpiteiden
[6ytymiseksi. Hyvinvointialueella on valmistelussa ohje vakavien vaaratapahtumien
prosessista ja kasittelyyn.
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Valvontatapahtumat

Valvonta- ja tuottajaohjaus tilastoi ohjaus- ja valvontakdaynnit, jossa nakyy kadyntiaika ja
osallistujat, yksikdssa tehdyt keskeiset havainnot ja kehittamiskohteet seka niiden
toteutumisen seuranta. Valvontaraportissa nostetaan esille myds havaitut onnistumiset
laadukkaan palvelun tuottamisessa. Valvonta- ja tuottajaohjaus raportoi toteutuneita
valvontatapahtumia laadun ja omavalvontaohjelman raportoinnin yhteydessa.

Lisdksi valvonta- ja tuottajaohjaus huomioi ohjaus- ja valvontakayntien seurannassa
valvontaviranomaisille toimitettavat aihepiirien havainnot. Aihepiireja on yhteensa kuusi;

e toiminnan johtaminen ja henkilosto

e omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma

e hoidon ja palvelun sisadlto ja saatavuus

o tilat, laitteet ja jarjestelmat

e asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat seka tietosuoja ja tietoturva
e asiakkaan/potilaan asema ja oikeudet

Kukin aihepiiri arvioidaan 3-portaisella asteikolla:

e Toiminta asianmukaista
e Toiminta osin epdasianmukaista (lieva puute)
e Toiminta ei asianmukaista (vakava puute)

VAKE-Pulssi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on kdyt6ssa VAKE-Pulssi, joka on keskeinen tydkalu
tyopaikan kehittamisessa. VAKE-Pulssi kertoo henkiloston tyon sujuvuudesta ja
henkilostokokemuksesta. VAKE-Pulssin kautta saadaan henkiléston dani kuuluviin ja
jatkuvaa tietoa siita, miten henkil6sto voi ja miten tyon tekemisen edellytykset toteutuvat.
VAKE-Pulssin vastauksien ja vastaajien kommenttien perusteella kertyvan datan
reaaliaikainen ja alykds analyysi auttaa tiimeja, esihenkil6itd ja johtoa ymmartamaan
paremmin organisaatiotaan ja kehittdamaan oikeita asioita hyvinvointia ja tyon tekemisen
edellytyksia tukevaksi. Pulssikyselyssa on 6 kysymysta tyohyvinvointiin ja tydon sujuvuuteen
liittyen. Kysely toteutetaan joka toinen kuukausi, jotta asioihin voidaan tarttua nopeasti.
Tuloksia hyodynnetddan toimialojen johtoryhmissda sekd muilla kehittdmiseen ja
paatdksentekoon liittyvilla foorumeilla. Myos tiimeiltd odotetaan tulosten késittelya ja
toimintatapojen kehittamistd tulosten pohjalta. Esihenkilot saavat ohjeita ja vinkkeja
tulosten kasittelyyn ja kehitystoimenpiteiden asettamiseen.
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Raportointi, seuranta ja arviointi

Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja ldheisiltddn sekd palveluyksikon henkilostolta
saannollisesti  kerattavan  palautteen  perusteella. Omavalvontaohjelma  seka
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden
perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. Palveluja on kehitettava
omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seka
asiakastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurannan sekd saadun palautteen
perusteella. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 26 §.)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella omavalvontaohjelman toteutumista seurataan
jatkuvasti. Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
internetsivuilla 4 kertaa vuodessa osavuosikatsauksien kanssa samassa syklissa. Vastuu
omavalvontaohjelman raportoinnista on valvonta- ja tuottajaohjauksen tehtavaalueella.

Omavalvontaohjelma paivitetdan tarpeen mukaan ja vastuu paivittdmisesta on
jarjestamisen tuki ja hankinnat yksikollda. Aluehallitus hyvaksyy Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden omavalvontaohjelman.

Lainsdaadanto

e Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (616/2021, Voimaanpanolaki)

e Laki hyvinvointialueesta (611/2021, Hyvinvointialuelaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, Sote-jarjestamislaki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla (615/2021)

e Suomen perustuslaki (731/1999)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

e Mielenterveyslaki (1116/1990)

e Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

e Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
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e Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986)

e Pdihdehuoltolaki (41/1986)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e TyoOterveyshuoltolaki (1383/2001)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (702/2023)

e Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023)
Kasitteita

Jatkuvuus Sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuus.
Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito- ja palvelusuhteen jatkuvuutta.
Tiedonkulun jatkuvuudella tarkoitetaan sitd, ettd palvelunkayttdjaa koskeva tieto
siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien jarjestelmasta toiseen.

Laatu Organisaation keskeinen menestystekija, joka perustuu organisaation toiminnan,
palvelun tai tietyn prosessin kykyyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen
kohdistuvat odotukset. Vaatimukset voivat perustua lainsdaadantéén, maarayksiin,
sopimuksiin tai erikseen maariteltyihin asiakkaiden tarpeisiin.

Laadunhallinta Laadunhallinnalla tarkoitetaan menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden
avulla organisaatio suunnittelee, toteuttaa, seuraa ja kehittda toimintansa ja
palvelujensa laatua. Laadunhallinta voidaan ajatella yldkasitteend, joka sisaltaa
laadun suunnittelun, varmistamisen, kehittamisen, johtamisen ja ohjauksen.

Laatutavoite Sisdltaa madaritelman tavoiteltavasta laadun tasosta. Laatutavoitteet madritellaan
erikseen organisaation eri toiminnoille ja palveluille.

Omavalvonta Sisdinen laadunhallinnan tyékalu, jonka avulla systemaattisesti seurataan
palvelujen lainmukaisuutta, saatavuutta, toteutusta, laatua, yhdenvertaisuutta ja
vaikuttavuutta seka kehitetdan palveluja keratyn ja analysoidun arviointitiedon
valossa.

Omavalvontaohjelma Kirjallinen, strateginen dokumentti, joka ohjaa hyvinvointialueen omavalvonnan
toteuttamista.

Omavalvontasuunnitel | Yksikkokohtainen omavalvontaa kdaytannon tasolla ohjaava dokumentti, johon

ma kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikkéjaan, henkilékunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen
laatua.

Poikkeama Mika tahansa organisaation tai palvelun toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -

(=laatupoikkeama) ymparistoon
liittyva suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka on mahdollisesti
vaarantanut tuotetun palvelun laadun, turvallisuuden tai jarjestelman
toimivuuden.

Poikkeamanhallinta Menettelytavat, joilla havaitut poikkeamat, riskit, vaaratilanteet ja laadulliset
puutteet tunnistetaan, ennaltaehkaistdan ja korjataan (ml. poikkeamatiedon
raportointi, hallinta ja hyédyntaminen).

Potilas- ja Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelman keskeinen tarkoitus on edistaa

asiakasturvallisuussuu sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitetta vaestdn terveyden ja hyvinvoinnin

nnitelma edistamisestd seka terveyserojen kaventamisesta turvaamalla potilaille tai
asiakkaille tarpeen mukaista, oikea aikaista ja mahdollisimman vahan haittaa
aiheuttavaa, laadukasta ja vaikuttavaa hoitoa tai palvelua.
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Riskienhallinta

Systemaattista toimintaa, joka sisaltaa riskianalyysin seka tarvittavien
toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja korjaavat toimenpiteet.

Saatavuus

Asukkaan tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluita seka pelastustoimen
palveluita on riittdvasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaytettdvissa. Palvelujen
saavutettavuus on osa saatavuutta, ja silla tarkoitetaan palvelujen sopivuutta
kaikille kayttajille ja niiden saatavilla oloa asukkaan yksil6lliset tarpeet
huomioiden.

Sisdinen valvonta

Hyvan hallinnon, riskienhallinnan ja toiminnan vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen. Menettelyitd, ratkaisuja ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan
saada kohtuullinen varmuus toiminnan lainmukaisuudesta, varojen
turvaamisesta, toiminnan tuloksellisuudesta seka taloutta ja tuloksellisuutta
koskevien oikeiden ja riittdvien tietojen tuottamisesta.

Valvonta

Valvontaviranomaisen toteuttama valvonta eri indikaattorein ja valvontatyén
keinoin. Perinteisesti termid on kaytetty kuvaamaan viranomaisten
valvontaroolia.

Yhdenvertaisuus

Asukkaiden ndkokulmasta mm. palvelujen yhdenvertainen saatavuus ja
saavutettavuus seka toteutuminen huomioiden asukkaiden kielelliset oikeudet
seka sukupuolten sekd vahemmistdjen tasa-arvon edistaminen.
Yhdenvertaisuuden toteutumista voi tarkastella yhdenvertaisen saatavuuden
nakokulmasta.
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